VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Apartmany nad Slikovou, Nové Mésto 7, Jachymov, 363 01

Uvodni ustanoveni
Ubytovani hosté se fidi pravnim fadem Ceské republiky na zakladé ¢eského prava.

Vieobecné obchodni podminky (dale jen "podminky") ubytovaciho zaFizeni Apartmany nad Slikovkou
provozovanych poskytovatelem - Ing. lvan Maly, Zahradni¢kova 26/27, Praha 5, 150 00, IC 45709629,
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi poskytovatelem a fyzickou osobou, ktera sluzby objednava (dale
jen "klient").

Clének I. - PFedmét smluvniho vztahu

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi pfechodném najmu apartman( pro
ubytovani, pfipadné rekreacni a jiné doprovodné sluzby jako jednotlivé sluzby dle individualniho
pozadavku zakaznika.

Clének II. - Vznik smluvniho vztahu

Smluvni vztah mezi klientem a poskytovatelem vznikd potvrzenim objednavky pobytu ze strany
ubytovaciho zafizeni. Ubytovaci zatizeni se zavazuje poskytnout klientovi pobyt a zabezpecit ve
sjednaném rozsahu a kvalité sjednané sluzby (dale jen "pobyt") a klientovi vznikd zavazek zaplatit
ubytovacimu zafizeni smluvenou cenu.

Cléanek Ill. — Objedndvka pobytu, cena a platba
3.1 Objednévka pobytu

telefonicky: +420 737 724 555, +420 724 641 875
e-mailem: info@penzionjachymov.cz

prostrednictvim elektronického formuldfe na webovych strankdch www.penzionjachymov.cz nebo
prostfednictvim zprostfedkovatele (Booking.com, Slevomat.cz, Chaty a chalupy.cz, Hotely.cz apod.)

3.2 Host je povinen za ubytovani a jim vyuzité dalsi sluzby zaplatit dohodnuté smluvni ceny na zakladé
stanovenych cen dle ceniku nebo rezervacniho systému.

Ceny poskytovanych sluzeb jsou uvedeny v aktualné platném ceniku, nabidkovych listech nebo na
www.penzionjachymov.cz nebo dle pfislusného webu.

Zména sluzeb a cen v katalogu uvedenych je vyhrazena.

3.3 Uhradu klientem objednanych a hotelem potvrzenych sluzeb provadi klient formou zalohové platby
a doplatku.



Uhradu objednanych sluzeb provadi klient pfedem na zékladé zaslané proforma faktury, a to do data
uvedeného na dokladu jako datum splatnosti.

Sluzby povazujeme za uhrazené dnem pripsani platby na bankovni ucet.
Vyse zaloh a ¢asovy rozvrh plateb je stanoven, pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, takto:

u pobytl je zdkaznik povinen pfi vzniku smluvniho vztahu prfedem uhradit zdlohu ve vysi 50 %
stanovené ceny nebo v jiné dohodnuté vysi specifikované na dokladu, doplatek je zakaznik povinen
uhradit nejpozdéji v den pocatku cerpani sluzeb.

Pro vystaveni darkového poukazu je podminkou zaplaceni 100% ceny darkového poukazu pred jeho
predanim klientovi nebo v jiném terminu specifikovaném na vystaveném dokladu. Zakoupené darkové
poukazy jsou nevratné. Jejich platnost je max. 1 rok od data vystaveni, pokud neni predem uvedeno
jinak. V pripadé nevycerpani hodnoty darkového poukazu ubytovaci zafizeni zbyvajici ¢astku
darkového poukazu v penézich nevyplaci.

Zplisoby platby:

- platba prfevodem ¢i sloZzenim hotovosti v CZK na ucet ¢islo: 103896604/0300,
IBAN : CZ2103000000000103896604, SWIFT/BIC : CEKOCZPP

- platba v hotovosti pfi pfijezdu do ubytovani

- on-line platebni kartou pres platebni branu (Visa, Maestro, EuroCard, MasterCard)

- pobyt klienta Ize pIné nebo ¢astecné uhradit zaméstnavatelem, pfip. jinou organizaci. V tomto
pfipadé klient uvede tuto skutecnost jiz pfi podani objedndvky a pobyt je na zakladé
objednavky fakturovan objednateli. Upozoriiujeme, Ze nejsme platci DPH.

3.4 Dostane-li se klient do prodleni s iUhradou platby za poskytnuté sluzby, ma ubytovaci zatizeni pravo
uplatnit po klientovi Grok z prodleni dle natizeni vlady ¢. 351/2013.

3.5 Veskeré platby budou uskuteénény v ceskych korunach (CZK), pfipadné po dohodé v hotovosti
v Eurech (EUR).

Cldnek IV. - Zdkladni préva a povinnosti zékaznika

4.1 Prava zakaznika:

a) pravo na radné poskytnuti smluvné sjednanych a zaplacenych sluzeb

b) pravo byt seznamen s pfipadnymi zménami ve smluvné sjednanych sluzbach

c) pravo kdykoliv pred zahajenim pobytu nebo ¢erpanim jednotlivych sluzeb odstoupit od smlouvy dle
¢lanku VI

d) pravo na reklamaci vad
4.2 Povinnosti zdkaznika:

a) poskytnout hotelu soucinnost, kterd je potfebna k radnému zabezpeceni a poskytnuti sluzeb,
predevsim pravdivé a Uplné uvadét poZadované Udaje v objednavce v¢. nahlaseni jakychkoliv zmén
takovych udajl

b) bez zbytecného odkladu sdélovat hotelu své stanovisko k pfipadnym zménam v podminkach a
obsahu sjednanych sluzeb



c) prevzit od hotelu doklady potifebné pro cerpdni sluzeb a dostavit se ve stanoveném c¢ase na misto
urceni

d) v pfipadé odstoupeni od smlouvy je zdkaznik povinen takové odstoupeni od smlouvy hotelu oznamit
a zaplatit odstupné dle uvedenych storno podminek

Clének V. — Zdkladni povinnosti ubytovaciho zafizeni
a) poskytnout klientovi veskeré informace k pobytu

b) zabezpedit klientovi pobyt na zdkladé potvrzené objednavky a v souladu s obecné zdvaznymi
pravnimi predpisy

c) v pfipadé odstoupeni od uzaviené smlouvy ze strany klienta v souladu s témito podminkami nebo
zakonem vyplatit nejpozdéji do 14 dnll po pisemném obdrZeni storna rozdil ceny mezi jiz zaplacenym
pobytem a prislusSnymi stornovacimi poplatky

Clanek VI. - Odstoupeni od smlouvy a stornovaci podminky

Klient ma pravo kdykoliv pobyt zrusit, tj. odstoupit od smlouvy. Smluvni vztah je zrusen a ucast
stornovana ke dni, kdy je pisemnou ¢i Ustni formou odstoupeni (storno pobytu) ozndmeno ubytovateli.
V tomto pfipadé ma ubytovatel pravo Gétovat odstupné / stornopoplatky (smluvni pokutu). Odstupné
je splatné ihned. Po odecteni odstupného z celkové ceny pobytu obdrzi zdkaznik zpét zbytek ze
zaplacené ¢astky. Pokud by vyse odstupného (stornopoplatk() byla vyssi nez zaplacena zéloha, je klient
povinen uhradit ¢astku rovnajici se vysi odstupného (storno poplatkd).

Storno poplatky:

50 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 7 az 14 dni pfed nastupem na pobyt;

70 % z ceny pobytu, pokud dojde k jeho zruseni 7 az 3 dny pfed ndstupem na pobyt;

100 % z ceny, pokud dojde k jeho zruseni méné jak 3 dny pfed nastupem na pobyt véetné.

Pokud host svévolné zrusi ¢ast pobytu nebo nevycerpa nékterou z jiz uhrazenych sluzeb, nema narok
na finan¢ni ndhradu.

Cldnek VII. — Zpracovdni osobnich udajti

Viz samostatny dokument Zasady ochrany osobnich udaj
(https://www.penzionjachymov.cz/zasady-ochrany-osobnich-udaju/)
Cldnek VIII. - Mimosoudni Feseni spotiebitelskych sporii

Ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1) pismeno s) ob¢anského zakoniku a § 14 odst. 1 a § 20d a nasl.
zédkona €. 634/1992, na ochranu spottebitele sdéluje prodavajici, ze s ndvrhem na mimosoudni feseni
spotrebitelského sporu se spotiebitel mlze obratit na orgdn mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spor(l, kterym je Ceskd obchodni inspekce, a to na internetovych strankdch www.coi.cz. Ceska
obchodni inspekce vyfizuje navrhy na mimosoudni feseni spotfebitelskych spor zplisobem a za
podminek stanovenych pfislusnymi pravnimi predpisy. Pro vylouceni pochybnosti Zadné ustanoveni
téchto podminek nevylucuje moznost spotrebitele obratit se svym narokem na civilni soud.



K mimosoudnimu fe$eni spotfebitelskych spor( z kupni smlouvy je pfisluina Ceska obchodni inspekce,
se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, 1C: 000 20 869, internetova adresa: www.coi.cz. Platformu
pro feseni sporl on-line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je
mozné vyuZit pti feSeni sporli mezi prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

Clének IX. — Zdvéreénd ustanoveni

Vseobecné obchodni podminky nabyvaji u¢innosti dnem 1.10.2023 a rusi vSechny ptedchozi platné
podminky.

Smluvni vztahy vzniklé pfed nabytim Gcéinnosti téchto podminek zlstavaji v platnosti a Fidi se
podminkami platnymi v dobé jejich vzniku.

V Jachymové dne 1.10.2023



